淮安市残疾人辅助器具线上租赁系统需求说明

1. 项目概述
1.1. 项目背景
为方便残疾人群体便捷、低成本地租用辅助器具，提高辅具利用率和流转率，减轻残疾人家庭经济负担，特开发本线上租赁系统。系统采用“小程序用户端 + Web管理端”的模式，实现全市残联系统（市直、各区县）的辅具线上租赁业务数字化管理。

1.2. 项目目标
为残疾人用户提供一站式的辅具在线查询、租赁、归还、退款服务。
为各级残联（市直、区县）提供独立的后台管理能力，管理本级的辅具库存、订单和用户。
建立规范、高效的辅具租赁线上流程，降低管理成本，提升服务质量。
1.3. 用户角色
	角色
	描述
	主要功能

	用户
	系统的最终使用者，通过微信小程序进行租赁操作。
	注册登录、浏览辅具、提交租赁订单、支付押金、归还辅具、查看订单状态及物流信息等。

	租赁点管理员
	各租赁点工作人员，负责管理本区县的租赁业务。
	管理本租赁点辅具库存、处理订单（备货/发货）、处理归还（验收/退款）、管理用户信息、发送提醒。

	区县管理员
	区县残联的工作人员，负责管理本区县的租赁业务。
	管理本县区及所辖各租赁点辅具库存、处理订单（备货/发货）、处理归还（验收/退款）、管理用户信息、发送提醒。

	市直管理员
	市直残联的工作人员，拥有更高权限。
	拥有区县管理员所有功能，并可查看全市数据概览，管理市直和县区所有租赁点信息。

	超级管理员
	系统最高权限管理者（通常是系统维护人员）。
	管理系统所有基础数据（如区县列表、辅具品类）、创建和管理所有后台账号、配置系统参数。



1.4. 设计约束
用户端：基于微信小程序开发，充分利用微信生态（微信登录、微信支付、模板消息）。
支付：押金和租金的支付与退款必须通过微信支付实现，保障资金流安全可控。
各县区管理员仅能管理自己所在县区的辅具设备及租赁订单，用户可以租赁市直及所有县区租赁点的辅具设备。

2. 功能需求详情
2.1. 用户小程序端功能
2.1.1. 注册与登录
功能描述：用户通过手机号授权快速注册/登录。
流程：
1) 用户进入小程序，点击“登录”。
2) 授权获取微信头像昵称（非必须，用于提升体验）。
3) 输入手机号，获取并填写短信验证码。
4) 系统验证验证码正确后，自动创建账户并登录。
5) 首次登录的用户，需补充完善个人信息表单。
需要填写的信息项：姓名（单行文本）、性别（单选）、身份证号（单行文本）、县区、镇/街道、村/社区（下拉列表）、详细地址（多行文本）。
6) 用户租赁设备前，需要进行实名认证操作，用户注册后，可以提示进行实名认证，实名认证需要填写姓名、身份证号，并上传身份证正反面，由工作人员后台人工审核，未实名认证在用户中心显示：未认证，已认证成功则显示：已认证，实名认证审核中则显示：审核中。

2.1.2. 首页与辅具浏览
功能描述：展示辅具列表，支持筛选和搜索。
流程：
1) 系统首页根据用户地理位置自动推荐最近的租赁点，用户也可手动切换其他区县租赁点。
2) 展示所选租赁点的辅具列表，以卡片形式呈现（图片、名称、库存状态、押金）。
3) 支持按辅具分类、名称关键词进行筛选和搜索。
4) 点击辅具卡片进入详情页，查看大图、详细描述、详细参数、库存数量、押金、租金（如有）。

2.1.3. 租赁下单与支付
功能描述：用户选择心仪辅具，提交订单并支付押金，一笔订单只能下单一件辅具。
流程：
1) 在辅具详情页选择“立即租赁”。
2) 弹出租赁须知由用户点击确认。
3) 选择租用时长（起始日期和结束日期，最长时间90天）。
4) 选择取货方式：“上门自提”或“有偿配送”。
5) 若选择“有偿配送”，系统需调用快递接口估算运费并显示，运费由用户额外支付。
6) 确认订单信息（辅具、租期、总押金、总租金、运费），提交订单。
7) 调起微信支付，完成押金（押金 + 租金 + 运费）的支付。
8) 支付成功后，订单状态变为“待发货”或“待自提”。

2.1.4. 个人中心
功能描述：用户查看和管理自己的订单及个人信息。
我的订单：
1) 以标签页形式展示“全部”、“待取货”、“使用中”、“待归还”、“已完成”、“已取消”订单。
2) 点击订单可查看详情（订单状态流、物流信息等）。
3) 对于“使用中”的订单，显示“申请归还”按钮。
申请归还：
1) 用户点击“申请归还”，选择归还方式：“自行送回”或“快递取件”。
2) 若选择“快递取件”，需填写取件地址（默认用户地址），并在线支付运费（到付则由快递员现场收取）。
3) 提交后，订单状态变为“待归还”，等待管理员确认。
我的信息：查看和编辑注册时填写的个人信息。
未实名认证的用户，可以在此进入实名认证流程。
押金记录：查看押金的支付和退款记录。
超过90天未归还，由工作人员联系用户，无法联系或确认不归还，则扣留押金并结束订单，订单状态显示：逾期未归还，扣留押金。

2.2. 后台管理Web端功能
2.2.1. 管理员登录
功能描述：各级管理员通过账号密码登录专属后台。
流程：输入用户名、密码、验证码登录。登录后系统根据其所属区县权限加载对应数据。
2.2.2. 仪表盘
功能描述：展示核心数据概览。
显示内容：今日订单数、待处理订单数、库存预警辅具列表、近期待归还提醒列表、待实名认证列表。
2.2.3. 辅具管理
功能描述：管理本租赁点的辅具信息。
功能：
列表查询：查看所有辅具，支持按名称、分类搜索。
新增/编辑：添加新辅具或编辑现有辅具信息（名称、图片、描述、分类、押金、日租金（可为0）、总库存量、可用库存量）。
库存管理：可手动调整库存数量（用于盘亏盘盈或线下租赁的情况）。

2.2.4. 订单管理
功能描述：处理用户提交的订单。
流程：
1) 列表页以状态标签页展示所有订单（全部、待处理、待发货、待自提、使用中、待归还、已完成、已逾期）。
2) 待处理订单：管理员确认订单有效性，点击“备货完成”。
· 若用户选自提，订单状态变为“待自提”，并短信或通过微信模板消息通知用户前来提取。
· 若用户选配送，订单状态变为“待发货”，管理员需填写发货物流单号，状态变为“使用中”。物流状态可调用相关物流查询接口，查看实时物流状态。
3) 待归还订单：管理员收到用户归还的辅具后，进行验收。
· 验收通过：点击“验收通过”，系统自动发起押金退款流程（原路退回用户微信账户），订单状态变为“已完成”。
· 如有损坏：可手动扣除部分押金后，退还剩余部分，并在系统中记录原因。
4) 逾期未还订单：扣除押金，订单状态为“已逾期”。

2.2.5. 用户管理
功能描述：查看和管理本县区的用户、实名认证人工审核。
功能：查看用户列表（姓名、手机号、身份证号）、搜索用户、查看某个用户的详细信息和历史租赁记录。如有需要实名认证人工审核的，可以进行人工审核。

2.2.6. 消息提醒
功能描述：主动向用户发送提醒消息。
功能：系统可手动或自动（定时任务）筛选出“租期即将结束”的订单，管理员可一键向对应用户发送微信模板消息或短信，提醒其按时归还。

2.2.7. 统计报表
功能描述：生成数据报表以供决策。
功能：按时间、辅具类别等条件，统计租赁次数、租金收入、辅具利用率等。

3. 非功能需求
性能：小程序页面加载速度应小于2秒，后台列表查询响应时间小于3秒。
安全性：用户敏感信息（身份证、手机号）需加密存储。严格权限控制，防止越权操作。
可靠性：系统年可用性不低于99.9%。支付、退款等核心功能必须保证事务一致性。
易用性：用户界面简洁明了，符合残疾人使用习惯，考虑无障碍设计（支持读屏软件），管理端尽可能适配移动设备登录。
扩展性：辅具租赁小程序能接入市残联“助残电子地图”，方便在电子地图中查看各辅具租赁点，并跳转至辅具租赁小程序对应的租赁点可租赁设备。

4. 数据表及字段（仅供参考，根据实际过程创建）
4.1用户表字段：
用户ID（系统生成）、微信用户唯一标识、姓名、性别、身份证号、手机号、县区、镇街、村社区、详细地址、实名认证状态、注册时间、用户状态等。

4.2管理员表字段：
管理员ID（系统生成）、登录账号、密码（加密）、管理员姓名、电话、角色(1超级管理员、2市直管理员、3区县管理员、4租赁点管理员)、管理的租赁点ID（超管、市直管理员可管全部、县区管理员可管理所在县区所有租赁点、租赁点管理员仅管理所属租赁点）、账号状态。

4.3租赁点表字段：
租赁点ID（系统生成）、租赁点名称、县区、镇街、村社区、详细地址、联系电话、负责人（通过管理员表关联）。

4.4辅具表字段：
辅具器具ID（系统生成）、辅具名称、图片url、详细描述、一级分类、二级分类、押金、日租金、总库存、可用库存、所属租赁点ID。

4.5辅具表字段：
订单ID（系统生成）、用户ID、租赁点ID、辅具器具ID、总押金、总租金、配送费、实付总额（押金+租金+运费）、订单状态(1待支付 2待处理 3待自提 4待发货 5使用中 6待归还 7已完成 8已取消 9逾期未归还，扣留押金) 、取货方式(1自提 2配送)、租赁开始时间、租赁结束时间、发货物流单号、归还物流单号、实际退款金额、退款时间、订单创建时间。

5. 外部接口
微信小程序接口：微信登录、微信支付、模板消息发送。
短信服务接口：用于发送注册验证码和运营提醒（如阿里云、腾讯云短信服务）。
物流查询接口（可选）：集成快递鸟、菜鸟等接口实现物流跟踪。
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